














































 

 

Product Warranty 

Warranty Period 

The warranty period for the purchased product is 24 months from the date of manufacture. 

 

Warranty Coverage 

1. The initial fault diagnosis should be conducted by the customer as a general principle. 

However, upon request, we or our service network can carry out this task for a fee. 

If the fault is found to be our responsibility, the service will be free of charge. 

2. The warranty applies only when our products are used under normal conditions as specified in 

the handling instructions, user manual, catalog, and caution labels. 

3. Even within the warranty period, the following cases will be subject to chargeable repairs: 

1) Replacement of consumables or lifespan parts (relays, fuses, electrolytic capacitors, 

batteries, fans, etc.) 

2) Failures or damage due to improper storage, handling, negligence, or accidents by the 

customer 

3) Failures due to the hardware or software design of the customer 

4) Failures due to modifications of the product without our consent 

(repairs or modifications recognized as done by others will also be refused, even if paid) 

5) Failures that could have been avoided if the customer's device, which incorporates our 

product, had been equipped with safety devices 

required by legal regulations or common industry practices. 

6) Failures that could have been prevented through proper maintenance and 

regular replacement of consumable parts as per the handling instructions and 

user manual 

7) Failures and damage caused by the use of inappropriate consumables or connected 

equipment 

8)  Failures due to external factors, such as fire, abnormal voltage, and natural disasters like 

earthquakes, lightning, salt damage, and typhoons 

9) Failures due to reasons that could not have been foreseen with the scientific and 

technological standards at the time of our product shipment 

10) Other cases where the responsibility for failure, damage, or defect is acknowledged to lie 

with the customer 











































 

 

 

품질 보증서 

품질 보증 기간 

구입하신 제품의 무상 보증 기간은 제조일로부터 24개월입니다. 

 

보증 범위 

1. 1차 고장 진단은 기본적으로 귀사에서 실시하는 것을 원칙으로 합니다. 

  다만 귀사 요청에 의해 당사 또는 당사 서비스망이 이 업무를 유상으로 대행할 수 

있습니다. 

  이 때, 고장 원인이 당사에 있는 경우에는 무상으로 합니다. 

2. 당사 제품의 사용 환경, 사용 상태, 사용 방법 등이 취급설명서, 사용자 매뉴얼, 카탈로그, 

 주의 라벨 등에 기재된 여러 조건이나 주의사항에 따라 정상적인 상태에서 사용되고 있는 

 경우에만 해당됩니다. 

3. 무상 보증 기간내라 하더라도 다음의 경우에는 유상 수리가 됩니다. 

     1) 소모, 수명 부품(릴레이, 퓨즈, 전해 CAP, 배터리, FAN 등)의 교환 

     2) 고객의 부적절한 보관이나 취급, 부주의, 과실 등에 의하여 발생한 고장/손상의 경우 

     3) 고객의 하드웨어 또는 소프트웨어 설계 내용에 기인한 고장 

     4) 당사의 양해 없는 제품의 개조 등에 의한 고장 

         (당사 이외에서 수리, 개조 등을 했다고 인정되는 경우에는 유상이라도 수리를 거절) 

     5) 당사 제품이 고객의 기기에 구성되어 사용된 경우, 고객의 기기가 받고 있는 법적 

규제에 의한 안전 장치 또는 업계의 통념상 갖추어야 한다고 판단되는 

기능/구조 등을 갖추고 있었으면 회피할 수 있었다고 인정되는 고장 

     6) 취급설명서, 사용 설명서 등에 따른 유지 보수 및 소모성 부품이 정상적으로 

보수/교환 되었다면 예방할 수 있었던 고장 

     7) 연결된 기타 장비 및 부적절한 소모품의 사용으로 인해 제품에 발생한 고장 및 손상 

     8) 화재, 이상 전압 등의 불가항력에 의한 외부 요인 및 지진, 낙뢰, 염해, 풍수해 등의 

 천재지변에 의한 고장 

     9) 당사 출하 시의 과학 기술 수준에서는 예견할 수 없었던 사유에 의한 고장 

     10) 그 외 귀사에 의한 고장, 손상 또는 결함의 책임으로 인정되는 경우 

 

  















■ Headquarter 

LS-ro 127(Hogye-dong) Dongan-gu, Anyang-si, Gyeonggi-Do, 14119, Korea 

■ Seoul Office 

LS Yongsan Tower, 92, Hangang-daero, Yongsan-gu, Seoul, 04386, Korea

Tel: 82-2-2034-4033, 4888, 4703   Fax: 82-2-2034-4588 

E-mail: 

■ Overseas Subsidiaries 

• LS ELECTRIC Japan Co., Ltd. (Tokyo, Japan) 

Tel: 81-3-6268-8241  E-Mail: jschuna@lselectric.biz 

• LS ELECTRIC (Dalian) Co., Ltd. (Dalian, China)

Tel: 86-411-8730-6495  E-Mail: jiheo@lselectric.com.cn

• LS ELECTRIC (Wuxi) Co., Ltd. (Wuxi, China)

Tel: 86-510-6851-6666  E-Mail: sblee@lselectric.co.kr 

• LS ELECTRIC Vietnam Co., Ltd. 

Tel: 84-93-631-4099  E-Mail: jhchoi4@lselectric.biz (Hanoi) 

Tel: 84-28-3823-7890  E-Mail: sjbaik@lselectric.biz (Hochiminh) 

• LS ELECTRIC Middle East FZE (Dubai, U.A.E.) 

Tel: 971-4-886-5360  E-Mail: salesme@lselectric.biz 

• LS ELECTRIC Europe B.V. (Hoofddorf, Netherlands) 

Tel: 31-20-654-1424  E-Mail: europartner@lselectric.biz 

• LS ELECTRIC America Inc. (Chicago, USA) 

Tel: 1-800-891-2941  E-Mail: sales.us@lselectricamerica.com 

■ Overseas Branches 

• LS ELECTRIC Tokyo Office (Japan) 

Tel: 81-3-6268-8241  E-Mail: jschuna@lselectric.biz 

• LS ELECTRIC Beijing Office (China)

Tel: 86-10-5095-1631  E-Mail: khpaek@lselectric.com.cn

• LS ELECTRIC Shanghai Office (China) 

Tel: 86-21-5237-9977  E-Mail: tsjun@lselectric.com.cn

• LS ELECTRIC Guangzhou Office (China)

Tel: 86-20-3818-2883  E-Mail: chenxs@lselectric.com.cn 

• LS ELECTRIC Chengdu Office (China) 

Tel: 86-28-8670-3201  E-Mail: yangcf@lselectric.com.cn 

• LS ELECTRIC Qingdao Office (China)

Tel: 86-532-8501-2065  E-Mail: wangzy@lselectric.com.cn 

• LS ELECTRIC Nanjing Office (China)

Tel: 86-25-8467-0005  E-Mail: ylong@lselectric.com.cn 

• LS ELECTRIC Bangkok Office (Thailand) 

Tel: 66-90-950-9683  E-Mail: sjleet@lselectric.biz 

• LS ELECTRIC Jakarta Office (Indonesia) 

Tel: 62-21-2933-7614  E-Mail: dioh@lselectric.biz

• LS ELECTRIC Moscow Office (Russia)

Tel: 7-499-682-6130  E-Mail: jdpark1@lselectric.biz

• LS ELECTRIC America Western Office (Irvine, USA) 

Tel: 1-949-333-3140  E-Mail: ywyun@lselectricamerica.com 
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